
ORGANIZACIÓN Y ESTRUCTURA 

ADMINISTRATIVA
Ayuntamiento de Novelda



ESTRUCTURA BÁSICA DEL AYUNTAMIENTO DE NOVELDA

ALCALDE/SA PRESIDENTE/A

SERVICIOS

SERVICIOS 
GENERALES

SERVICIOS DE 
GESTIÓN 

ECONÓMICA

GESTIÓN DEL 
TERRITORIO

IMPULSO 
LOCAL  Y 

BIENESTAR

ACCIÓN 
SOCIAL

SEGURIDAD 
CIUDADANA

SECRETARIO/A INTERVENTOR/A TESORERO/A



AUTONOMÍA LOCAL

AUTOORGANIZACIÓN
DEFINIR ESTRUCTURA

OBJETIVOS 
EXTRATÉGICOS



• MÁXIMA EFICACIA

• INFORMAR DE LA MISIÓN 
Y COMPETENCIAS

• PROFESIONALIDAD

• CERCANÍA

• CELERIDAD



MENOS 
Burocracia

• ORGANIZACIÓN +
Ejecutiva

MENOS 
longitud 
vertical

•MENOS 
Subestructuras

•MENOS 
Departamentos



JERARQUÍA DE PUESTOS EN LA ORGANIZACIÓN

ALCALDE/SA PRESIDENTE/A

CONCEJAL/LA DELEGADO/A

JEFE/A DE SERVICIO

COORDINADOR/A DE UNIDAD DE GESTIÓN O DEPARTAMENTO

ENCARGADO/A DE BRIGADA



Servicios al 
Ciudadano

SERVICIOS 
GENERALES

GESTIÓN 
ECONÓMICA

GESTIÓN DEL 
TERRITORIO

IMPULSO 
LOCAL  Y 

BIENESTAR

ACCIÓN 
SOCIAL

SEGURIDAD Y 
EMERGENCIAS



SERVICIOS Y DEPARTAMENTOS

SERVICIOS 
GENERALES

Gabinete de 
Alcaldía, Protocolo 

y Comunicación

Secretaría General 
y Organización

Recursos 
Tecnológicos

Contratación y 
Patrimonio

Recursos 
Humanos

GESTIÓN ECONÓMICA

Gestión de 
Ingresos

Intervención y 
Planificación 
Económica

Tesorería

GESTIÓN DEL 
TERRITORIO

Urbanismo, 
Actividades y 

Disciplina

Calidad Ambiental

Calidad Urbana

IMPULSO LOCAL Y 
BIENESTAR

Desarrollo Local

Turismo y Fiestas

Cultura, Deporte y 
Juventud

Educación

ACCIÓN SOCIAL

Servicios Sociales 
Generales

Salud y Servicios 
Sociales 

Especializados

SEGURIDAD Y 
EMERGENCIAS

Seguridad 
Ciudadana y 

Tráfico



HABILITADOS NACIONALES

FUNCIONES RESERVADAS

SECRETARIO/A INTERVENTOR/A TESORERO/A



SERVICIOS 

GENERALES



SERVICIOS GENERALES 

Gabinete de 
Alcaldía, 

Protocolo y 
Comunicación

Secretaría 
General y 

Organización

Recursos 
Tecnológicos

Contratación 
y Patrimonio

Recursos 
Humanos



GABINETE DE ALCALDÍA, 

PROTOCOLO Y 

COMUNICACIÓN



SERVICIOS GENERALES

GABINETE DE ALCALDÍA, 
PROTOCOLO Y COMUNICACIÓN

A) En materia de secretaría de alcaldía y 
protocolo

B) En materia de gabinete de prensa e 
imagen



SECRETARÍA GENERAL Y 

ORGANIZACIÓN



SERVICIOS GENERALES

SECRETARÍA GENERAL Y 
ORGANIZACIÓN

A) En materia de asistencia 
al Secretario/a, sobre la fe 

pública y de asesoramiento 
legal

B) En materia de archivos
C) En materia de 

organización y calidad



DEPARTAMENTO DE RECURSOS 

TECNOLÓGICOS



SERVICIOS GENERALES

RECURSOS TECNOLÓGICOS

A) En materia de 
coordinación de 

proyectos

B) En materia de 
seguridad 

tecnológica y de 
administración 

electrónica

C) En materia de 
desarrollo de 

proyectos

D) En materia 
técnica de 
informática

E) En materia 
técnica de 

comunicaciones



DEPARTAMENTO DE 

CONTRATACIÓN Y PATRIMONIO



SERVICIOS GENERALES

CONTRATACIÓN Y PATRIMONIO

A) En materia de 
Contratación

B) En materia de 
gestión de patrimonio



DEPARTAMENTO DE RECURSOS 

HUMANOS



SERVICIOS GENERALES

RECURSOS HUMANOS

A) En materia 
de relaciones 

laborales

B) En materia 
de prevención 

y medicina 
laboral

C) En materia 
de formación

D) En materia 
de selección y 

gestión de 
personal

E) En materia 
de las 

competencias 
económicas 
de recursos 
humanos

F) En materia 
de valoración 
y organización 
de puestos de 

trabajo

G) En materia 
de inspección 

laboral



SERVICIOS DE 

GESTIÓN 

ECONÓMICA



SERVICIOS DE GESTIÓN 
ECONÓMICA

Gestión de 
Ingresos

Intervención 
y 

Planificación 
Económica

Tesorería



DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE 

INGRESOS



SERVICIOS DE GESTIÓN 
ECONÓMICA

GESTIÓN DE INGRESOS

A) En materia de gestión y control 
de ingresos

B) En materia de carácter jurídico-
administrativo



DEPARTAMENTO DE 

INTERVENCIÓN Y 

PLANIFICACIÓN ECONÓMCIA



SERVICIOS DE GESTIÓN 
ECONÓMICA

INTERVENCIÓN Y PLANIFICACIÓN 
ECONÓMCIA

A) En materia 
de 

intervención 
general

B) En materia 
de 

colaboración 
con el/la 

Interventor/a 
General

C) En materia 
de jurídico-
fiscalización

D) En materia 
de 

contabilidad

E) En materia 
de control 
financiero

F) En materia 
de 

planificación 
económica

G) En materia 
de proyectos 
de inversiones 

y control 
económico



DEPARTAMENTO DE TESORERÍA



SERVICIOS DE GESTIÓN 
ECONÓMICA

TESORERÍA

A) En materia de planificación 
financiera y caja

B) En materia de recaudación y 
control recaudatorio



SERVICIOS DE 

GESTIÓN DEL 

TERRITORIO



SERVICIOS DE GESTIÓN 
DEL TERRITORIO

Urbanismo, 
Actividades 
y Disciplina

Calidad 
Ambiental

Calidad 
Urbana



DEPARTAMENTO DE URBANISMO, 

ACTIVIDADES Y DISCIPLINA 



SERVICIOS DE GESTIÓN DEL 
TERRITORIO

PLANEAMIENTO, ACTIVIDADES Y 
DISCIPLINA

A) En materia de 
planeamiento 

urbanístico

B) En materia de 
actividades

C) En materia de 
disciplina e inspección 

de urbanismo, 
actividades y servicios



DEPARTAMENTO DE CALIDAD 

AMBIENTAL



SERVICIOS DE GESTIÓN DEL 
TERRITORIO

CALIDAD AMBIENTAL

A) En materia de medio ambiente, limpieza e higiene urbana y salubridad



DEPARTAMENTO DE CALIDAD 

URBANA



SERVICIOS DE GESTIÓN DEL 
TERRITORIO

CALIDAD URBANA

A) En materia de obras e 
infraestructuras

Las brigadas operativas



SERVICIOS DE 

IMPULSO LOCAL Y 

BIENESTAR



SERVICIOS DE IMPULSO 
LOCAL Y BIENESTAR

Desarrollo 
Local

Turismo y 
Fiestas

Cultura, 
Deportes 

y 
Juventud

Educación



DEPARTAMENTO DE 

DESARROLLO LOCAL



SERVICIOS DE IMPULSO LOCAL Y 
BIENESTAR

DESARROLLO LOCAL

A) En materia de Agencia de 
Desarrollo Local

B) En materia de Agencia para el 
Fomento de la Innovación 

Comercial



DEPARTAMENTO DE TURISMO Y 

FIESTAS



SERVICIOS DE IMPULSO LOCAL Y 
BIENESTAR

TURISMO Y FIESTAS

A) En materia 
de turismo

B) En materia 
de fiestas

C) En materia 
de 

coordinación 
de actividades 

en espacios 
públicos

D) En materia 
de apoyo 
técnico a 
eventos, 
imagen y 

sonido

E) En materia 
de consumo



DEPARTAMENTO DE CULTURA, 

DEPORTES Y JUVENTUD



SERVICIOS DE IMPULSO LOCAL Y 
BIENESTAR

CULTURA, DEPORTE Y JUVENTUD

A) En materia de 
cultura y 

patrimonio cultural

B) En materia de 
deportes

C) En materia de 
juventud



DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN



SERVICIOS DE IMPULSO LOCAL Y 
BIENESTAR

EDUCACIÓN

A) En materia de 
educación

B) En materia de 
bibliotecas

C) En materia de 
museos y 

patrimonio 
arqueológico

D) En materia de 
promoción del 

valenciano



DEPARTAMENTO DE 
EDUCACIÓN

CONSERVATORIO 
DE MÚSICA

CONSERVATORIO 
DE DANZA

ESCUELA INFANTIL



SERVICIOS DE 

ACCIÓN SOCIAL



SERVICIOS DE ACCIÓN 
SOCIAL

Servicios 
Sociales 

Generales

Salud y Servicios 
Sociales 

Especializados



DEPARTAMENTO DE SERVICIOS 

SOCIALES GENERALES



SERVICIOS DE ACCIÓN SOCIAL

SERVICIOS SOCIALES GENERALES

A) En materia de servicios sociales generales o 
comunitarios



DEPARTAMENTO DE SALUD Y 

SERVICIOS SOCIALES 

ESPECIALIZADOS 



SERVICIOS DE ACCIÓN SOCIAL

SALUD Y SERVICIOS SOCIALES 
ESPECIALIZADOS

A) En materia de 
salud pública

B) En materia de 
atención a la tercera 
edad, integración e 

igualdad

C) En materia de 
atención a la familia



SERVICIOS DE 

SEGURIDAD Y 

EMERGENCIAS



SERVICIOS DE SEGURIDAD 
Y EMERGENCIAS

Seguridad Ciudadana y 
Tráfico



DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD 

CIUDADANA Y TRÁFICO



SERVICIOS DE SEGURIDAD Y 
EMERGENCIAS

SEGURIDAD CIUDADANA Y 
TRÁFICO

A) En materia 
de tráfico

B) En materia 
de seguridad 
ciudadana y 

policía judicial

C) En materia 
de gestión 

administrativa

D) En materia 
de sanciones y 

subastas

E) En materia 
de Protección 

Civil



Fin


